
  چكيده:

مقدمه: ارتقاي ايمني بيمار در مراكز درماني يك از اولويتهاي اصلي سيستمهاي بهداشتي و درماني در سراسر دنيا محسوب ميشود. 
دراين راستا استفاده از تجارب ديگر سازمانهاي پرخطر و بكارگيري مداخلات فني و انساني همچون مديريت ريسك و ارتقاي 

راهكارهاي پيشنهادي جهت ارتقاي ايمني بيمار در مراكز بهداشتي و درماني ميباشد. هر چند كه تا كنون ايمني از جمله  فرهنگ
متعددي در ارزيابي ريسكهاي باليني در بخش بهداشت و درمان مورد استفاده قرار گرفتهاند، با اين حال، شواهد حاكي  ابزارهاي

ستمي و جامع نگر جهت مطالعه مخاطرات و ريسكهاي موجود در اين بخش كه اكثر اين ابزارها فاقد ديدي سي از اين امر است
مطالعه بررسي امكان بكارگيري يك روش ارزيابي ريسك آيندهنگر مبتني بر رويكرد سيستمي، متدولوژي  بودهاند. هدف اصلي اين

  در اين بخش بود. بخش بهداشت و درمان و ارائه مدلي كاربردي جهت استفاده از آن ارزيابي ريسك پاپيوني، در

روش پژوهش: مطالعه حاضر يك مطالعه موردي با رويكرد مشاركتي بود كه در بخش مراقبتهاي ويژه بيمارستان شهيد هاشمي 
صورت گرفت. در مرحله اول اين پژوهش، مروري نظاممند به منظور شناسايي ابزارهاي ريسك مورد استفاده در بخش  نژاد

بخش مراقبتهاي ويژه صورت گرفت. در ادامه و در گام دوم به منظور شناسايي زمينه موجود، تمركز بر  بهداشت و درمان با
مطالعه با استفاده از رويكرد كيفي بررسي و ارزيابي شد. بدين منظور با بيست تن از پزشكان و پرستاران  فرهنگ ايمني بخش مورد

ت آمده با استفاده از روش تحليل چارچوبي تحليل گرديد. در ساختاريافتهاي صورت گرفت و نتايج به دس -بخش مصاحبههاي نيمه
ريسك متشكل از كاركنان بخش، مهمترين ريسكهاي تهديد كننده ايمني بيمار با بكارگيري متدولوژي  ادامه، با تشكيل يك تيم ارزيابي

ي، از ابزارهاي مختلفي مانند گرديدند. جهت گردآوري دادهها در مراحل مختلف اين متدولوژ مديريت ريسك پاپيوني ارزيابي
  ترسيم نمودار جريان فعاليت و تحليل سلسله مراتبي شغل استفاده گرديد. مصاحبه نيمه ساختار يافته، بحث گروهي،

ار و پرست -ها: يافتههاي مطالعه كيفي فرهنگ ايمني حاكي از اين امر بود كه مواردي همچون ارتقاي كار تيمي بين پزشك يافته
طات، ترويج گزارشدهي خطا، افزايش ميزان آگاهي كاركنان از مخاطرات و ريسكهاي موجود، ترويج فرهنگ مبتني ارتبا بهبود

افزايش ميزان نظارت بر عملكرد كاركنان در اين بخش ميتواند در ترويج فرهنگ ايمني بيمار در اين واحد موثر  بر انصاف و
عنوان ريسكهاي مهم تهديدكننده ايمني بيمار در اين بخش مشخص شده و پس از رويداد ناگوار بالقوه به  ٤٨باشد. در مرحله بعد، 

) در خصوص آنها، اين ريسكها با توجه به مراحل Bow‐tieتحليل شده و عوامل محتمل سيستمي و ( جمع آوري اطلاعات مقتضي
رهاي زشيابي ريسكها و تقابل آنها با معياريشهاي موثر در بروز آنها شناسايي گرديدند. پس از ار متدولوژي مديريت ريسك پاپيوني

جهت كنترل و كاهش اثرات ناخوشايند آنها پيشنهاد شده و تعدادي از آنها به مرحله اجرا درآمد.  پذيرش ريسك، استراتژيهاي مناسب
لف مهاي مختكاربرد متدولوژي در محيط باليني، تغييرات و اصلاحات مقتضي در گا در مطالعه حاضر، با توجه به نتايج عملي

پاپيوني پيشنهادي جهت استفاده در بخش بهداشت و درمان ارائه گرديد. به طور  متدولوژي به عمل آمد و متدولوژي مديريت ريسك
عبارت بودند از: اولويتبندي ريسكها جهت ارزيابي توسط اين مدل، ايجاد  كلي مهم ترين تغييرات پيشنهادي در متدولوژي حاضر

در بروز رويداد ناگوار، تقسيمبندي موانع، عوامل تضعيفكننده موانع  طلاحات مدل، تعيين علل ريشهاي موثرتغييرات در برخي اص
بهداشت و درمان، و استفاده از معيارهاي مناسب جهت  و علل بروز رويداد ناگوار با توجه به تقسيمبنديهاي موجود در بخش

  ارزشيابي ريسكهاي باليني،

 ر سعي شد با بكارگيري عملي متدولوژي مديريت ريسك پاپيوني در ارزيابي ريسك فرايندهاي مختلفگيري: در پژوهش حاض نتيجه
باليني، تلفيق ابزارها و روشهاي مناسب و اعمال تغييرات مقتضي، اين متدولوژي جهت استفاده در بخش بهداشت و درمان تعديل 

ريسك پاپيوني ارائه شده در اين پژوهش ميتواند ابزاري مناسب و  سازگار گردد. بر اساس نتايج اين مطالعه، متدولوژي مديريت و
تحليل ريسكهاي باليني و تهديد كننده ايمني بيمار در بخش بهداشت و درمان باشد. علاوه بر اين، نتايج اين پژوهش حاكي  كارا جهت
ميتواند پيش از اجراي مداخلات فني ارتقاي  است كه مطالعه فرهنگ ايمني و عوامل انساني متاثر بر ارائه خدمات ايمن از اين امر

  ارزشمند واقع شود. ايمني مفيد و
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